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Bogotá D.C., 12 de marzo de 2025 
 

DÉCIMO TÉRCERO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO 

ELECTRONICO - CCCE 
NIT 900223319 - 6 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6816846 
Nombre de la acción formativa AF1 Datos, privacidad y personalización de 

experiencias del cliente: futuro del marketing y 
el comercio electrónico en la era post-cookies 

Modalidad Virtual  
Grupo 8 
Unidad temática UT1 - Fundamentos del marketing digital post 

cookies 
Tipo de evento formativo  Curso 
Metodología Teórica - práctica 
Lugar de ejecución Bogotá D.C - Norte De Santander 
Herramienta empleada https://sena.entrena.co/  
Fecha de visita 05 de febrero del 2025 
Hora de la visita 8:00 a.m. a 10:00 a.m. 
Interventor que realiza la visita Tatiana Cardona Moreno 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° C01.PCCNTR. 6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO – 
CCCE, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la 
referencia.  
 
 

1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

● Nombre: MICHAEL HERNÁNDEZ SEGURA 
● Identificación: C.C. 1130616410 

 
2. OBJETIVOS DE LA VISITA  

 
● Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 

cronogramas aprobados por la Interventoría. 

https://sena.entrena.co/
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● Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 

desarrollo de la actividad de capacitación. 
 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 

3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: la acción de formación visitada AF1 
DATOS, PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL 
CLIENTE: FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA 
ERA POST-COOKIES en su unidad temática UT1 - FUNDAMENTOS DEL 
MARKETING DIGITAL POST COOKIES, la cual busca desarrollar competencias 
en la gerencia media de las empresas del sector para liderar la transformación en 
la recopilación, uso y análisis de la información de los clientes digitales, para 
mejorar la personalización de la experiencia del cliente e incrementar las ventas 
de los productos y servicios. 

 
Asimismo, se determina que en el espacio de la plataforma incluyen subsitios 
tales como: video y el jingle de bienvenida por parte del SENA, actividades 
interactivas, material complementario, centro de atención al usuario CAU, foro de 
discusiones, cronograma y grabaciones de los encuentros virtuales. 

 
3.2. Beneficiarios: el número de beneficiarios esperados de acuerdo con el 

cronograma y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se evidenció en el 
sistema 208 participantes encontrados, teniendo en cuenta que, en la plataforma, 
aun no se encuentran los estudiantes discriminados por grupos, por ende, no se 
logra evidenciar la cantidad exacta de los estudiantes para la AF que corresponde 
visitar.  
 
Las áreas funcionales propuestas en el proyecto y atendiendo al perfil de los 
beneficiarios son: Marketing, tecnología, mercadeo y comercial.  
 
Beneficiarios de niveles ocupacionales: Medio. 

 
3.3. Capacitador o tutor: El docente que se encuentra vinculado a la sesión 

formativa es el profesional MICHAEL HERNÁNDEZ SEGURA identificado con 
cedula 1130616410, con hoja de vida aprobada por la interventoría y coincide con 
lo establecido en el cronograma avalado. 
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3.4. Centro de atención al usuario (CAU)   
 

Durante el espacio de visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el 
subsitio dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atención al 
usuario) con la finalidad de brindar atención oportuna por medio de un chat, ante los 
posibles escenarios de inquietudes que puedan tener los participantes, permitiendo 
que no se vea afectado el desarrollo de las unidades temáticas. 

 
4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 

 
Aspecto Validación durante la visita 

Uso de imagen 
institucional del 
SENA 

Se valida el uso de las piezas gráficas aprobadas por el SENA, el uso de la imagen 
institucional del SENA, además de esto se encuentran cargados y disponibles para ser 
reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE. 
 

Gratuidad de la 
formación: 

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda “Las 
acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son 
gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en la página de inicio de la 
plataforma, al ingresar a la acción de formación. 

 
 

Material de 
formación 

El material de formación de la AF1 datos, privacidad y personalización de experiencias 
del cliente: futuro del marketing y el comercio electrónico en la era post-cookies se 
encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, 
conforme fue aprobado por la Interventoría. No se encontraron diferencias entre el 
material aprobado y el consultado durante la visita.   

Condiciones del 
ambiente de 
formación  

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se encuentra 
en el enlace https://sena.entrena.co/  La plataforma virtual tuvo un desempeño 
apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rápido y de fácil acceso, esta se 
encontró disponible y en funcionamiento durante el desarrollo de las acciones de 
verificación, la parte gráfica se carga de manera ágil y sin ningún inconveniente.  
 
La acción de formación y las unidades temáticas se encuentran organizadas y 
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegación funcionaron sin 
inconveniente y la generación de consultas de beneficiarios matriculados y avance 
académico se pudo efectuar con facilidad. 
 
Durante la visita, se comprobó que la ejecución de la Modalidad Virtual se llevó a cabo 
de forma muy eficiente. Se realizó un análisis detallado del entorno formativo, 
destacando que la aprobación de la plataforma se efectuó previamente al inicio del 

https://sena.entrena.co/
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Aspecto Validación durante la visita 
proceso educativo, lo que contribuyó a una experiencia fluida para los participantes. 
 
La estructura del campus formativo se presentó de manera ordenada, con los 
materiales digitales correctamente referenciados y alineados con la Acción de 
Formación, lo cual facilitó que los estudiantes encontraran la información necesaria 
para su aprendizaje. 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 
5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el conviniente almacenó 

en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas 
realizadas por el capacitador: 
 

Sesión Aspectos verificados 
Inicial: apertura del evento de 
formación  

Se encuentra la sesión sincrónica en la plataforma, para la UT1 - 
FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL POST COOKIES, 
con fecha del 09/11/2024 de 2:00pm a 3:00pm.  
 
La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para 
impartir la formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Saludo de bienvenida. 
b) Explicación de las herramientas básicas de manejo e 
interacción con la plataforma virtual de aprendizaje. 
c) Las unidades y contenidos temáticos que serán 
abordados. 
d) Los resultados de aprendizaje esperados. 
e) Las evidencias de aprendizaje. 
f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrónicas y 
entrega de actividades por parte del beneficiario para aprobar la 
acción de formación.  
 

Explicativa: al inicio de cada unidad 
temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita se 
valida la UT1, se revisó que en la plataforma se encuentran 
disponibles para consulta la siguiente grabación: 
 
Bienvenida, presentación contenido y ruta de formación 
socialización de la UT1 a la UT3. Fecha 09/11/2024. La 
interventoría constata que el desarrollo de la unidad temática se 
ejecutó de manera eficiente, dando claridad y justificación a la 
temática, temas y subtemas a tratar según propuesta aprobada. 
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Sesión Aspectos verificados 

 
 
En cada caso se explicaron los contenidos y se profundizó en 
ellos. Al finalizar la sesión, se dio un espacio para responder a 
dudas e inquietudes de los beneficiarios. 
 

Dudas e inquietudes Se verifica que la Acción de formación cuenta con encuentros 
Sincrónicos, donde se desarrolla según lo establecido en el 
cronograma, brindando a los beneficiarios un óptimo desarrollo 
del curso. 

 
 

5.2. Enfoque de la acción de formación: la acción de formación AF1 DATOS, 
PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: 
FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA ERA 
POST-COOKIES, se considera formación en trabajo y se basa en diferentes 
factores específicos, como el perfil profesional de los participantes, las temáticas 
que mejor se adecuen a las necesidades del comercio electrónico, la exigencia, la 
metodología y los resultados de aprendizaje. Es por esto que la acción "DATOS, 
PRIVACIDAD Y PERSONALIZACIÓN DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: 
FUTURO DEL MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA ERA 
POST-COOKIES" es considerada especializada.  
 
La acción de formación propuesta permitirá a los beneficiarios entender la 
importancia de la privacidad de datos en el contexto actual del marketing digital, 
implementar consideraciones éticas y mejores prácticas en la recopilación de 
datos, evaluar cómo las tecnologías de análisis de datos pueden mejorar las 
estrategias de marketing, comprender cómo medir y analizar el rendimiento de las 
campañas de marketing digital y e-commerce, e identificar cómo la inteligencia 
artificial está revolucionando el comercio electrónico a través de la mejora de la 
experiencia de compra.  
 
En consecuencia, las unidades temáticas responden a una selección de 
contenidos que, en un tiempo corto, se orientan a generar, fortalecer y profundizar 
conocimientos, habilidades y destrezas en los participantes, teniendo en cuenta el 
entorno en el que se desempeñan y los retos mismos de la industria a la que 
pertenecen.  
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6. HALLAZGOS 
 

Durante la visita al grupo 8 no se pudo identificar cuáles de todos los beneficiarios 
registrados hacían parte del grupo, teniendo en cuenta que hay aproximadamente 208 
beneficiarios registrados, se infiere que no todos hacen parte del grupo visitado, 
adicionalmente no se puede observar el avance de los beneficiarios de este grupo en 
específico y tampoco se encontró el reporte de asistencia a las sesiones sincrónicas, 
esto es un incumplimiento al anexo 14 REǪUISITOS MÍNIMOS DE LA PLATAFORMA 
TECNOLÓGICAS (PAT, VIRTUAL E HÍBRIDA) en sus numerales: 
 
“(…) 
2.2. Datos: • Nombre. Funcionalidad: Gestión de grupos 
 • Descripción.  
• Marcar como disponible o no disponible el grupo.  
• Identificador de la Acción de Formación a la que pertenece.  
• Matriz de evaluación de actividades, exámenes, foros y encuestas.  
• Libro de calificaciones.  
Funcionalidades asociadas: Habilitar medios de comunicación (chat, correo electrónico, foros, 
intercambio de archivos) entre los miembros del grupo. 
(…) 
2.4. Funcionalidad: Asignación de usuarios a cursos de formación 
La plataforma debe estar en capacidad de realizar el registro y la asignación de beneficiarios, a 
los diferentes grupos de las Acciones de Formación; esto de forma individual y/o masiva. Es 
importante resaltar que la misma no debe permitir un doble registro o duplicados de los 
usuarios, esto con el fin de preservar la integridad de los datos. 
(…) 
2.5.4 Permiso de interventoría La plataforma debe permitirle a este rol:  
• Verificación de notas. 
 • Verificación de beneficiarios.  
• Interactuar mediante mensajes con los beneficiarios en caso de que estos quieran enviar un 
mensaje a la interventoría. 
• Verificación de beneficiarios activos en el grupo de formación.  
• Verificación de lugar de residencia del beneficiario. 
(…) 
2.7. Reportes La plataforma debe generar los siguientes reportes en formato Excel.  
a. Reporte de beneficiarios por grupo y Acción de Formación para la modalidad virtual; 
mostrando:  
• Fecha y hora.  
• Nombre completo, tipo y número de documento del beneficiario.  
• Nombre de grupo y de la Acción de Formación.  
• Progreso en cuanto a actividades desarrolladas. Mostrarlo en porcentaje de avance y en 
número de actividades desarrolladas. (por ejemplo: 50% y 5/10).  
• Lugar de residencia del beneficiario.  
• Caracterización, o pertenencia a un grupo o comunidad especifico.  
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b. Al final de la ejecución de la Acción de Formación, la plataforma debe generar un 
consolidado mostrando: por cada acción de formación, los grupos con su respectiva cantidad 
de beneficiarios registrados y el número de beneficiarios que culminaron con éxito el proceso.  
c. Reporte de asistencia de beneficiarios a las sesiones por grupo y Acción de Formación para 
las modalidades PAT e hibrida; si la plataforma para las sesiones sincrónicas no cuenta con un 
reporte de asistencia o información mínima solicitada, el convenio deberá integrar o hacer uso 
de otra plataforma para la captura de la siguiente información:  
• Fecha y hora.  
• Nombre completo, tipo y número de documento del beneficiario.  
• Nombre de grupo y de la Acción de Formación. 
• Lugar de residencia del beneficiario.  
• Caracterización, o pertenencia a un grupo o comunidad especifico. 
• Hora de Conexión del beneficiario  
• Hora de Desconexión del beneficiario. (…) “ 

 
 

7. RECOMENDACIONES  
 

Se recomienda registrar a los beneficiarios por grupo ya que presuntamente se 
encuentran aún sin ser separados por grupo. 
 
Cargar en la plataforma la asistencia a las sesiones sincrónicas, la cual como se 
menciona en el punto anterior es una obligación determinada por el anexo 14. 
 

 
8. CONCLUSIONES  

 
• La sesión académica visitada se encuentra definida, considerada y desarrollada en 

la plataforma virtual conforme lo descrito en el proyecto aprobado. 

• El docente asociado a la acción de formación y unidad temática visitada es el 
aprobado por la Interventoría y coincide con el registrado en el cronograma 
aprobado.  

• El docente asociado a la acción de formación y unidad temática contaba con el 
carnet de identificación, esto se evidencia en las sesiones sincrónicas cargadas en 
el drive. 

• La plataforma de las acciones de formación en la modalidad virtual expone de 
manera permanente el texto “Las acciones de formación ejecutadas en el marco 
de la convocatoria DG-0001 de 2004 son gratuitas para los trabajadores 
beneficiarios”. 

• No fue posible identificar a los beneficiarios del grupo 8, lo que conlleva a una falta 
de organización de participantes. Este aspecto debe ser corregido para asegurar 
que todos los beneficiarios estén claramente asignados a sus respectivos grupos. 



 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n.° C01.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje 

- SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-848 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 8 de 21 

Lo anterior en conjunto con la ausencia de un reporte de asistencia a las sesiones 
sincrónicas dificulta el seguimiento académico de los beneficiarios y afectando la 
transparencia del proceso formativo. 

 
9. REGISTRO VISUAL 

 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Capacitadores de la acción de formación 

 

 
 

Soporte técnico - Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
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Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Asistencia a las sesiones sincrónicas 

Inicial 

.  
Explicativa UT1 - Bienvenida, presentación contenido y ruta de formación socialización de la UT1 a 

la UT3– 
 Fecha: 09-11-2024 
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 

 
La acción de formación visitada demuestra alineación con los objetivos definidos en la 
propuesta aprobada, evidencia integración de contenidos teóricos y prácticos orientados 
al desarrollo de competencias específicas en los participantes. Desde el punto de vista 
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pedagógico y académico, se observa una implementación de la metodología teórico-
práctica. 
 
Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma: Seguimiento de las 
notas técnicas además de su material interactivo en las unidades temáticas. Estos se 
encuentran organizados a través de los recursos que la misma plataforma provee para el 
montaje de contenidos, como cuestionarios, videos, foro además de la posibilidad de 
acceder a las secciones sincrónicas y enlaces a información interna y externa, que 
involucran de manera activa a los beneficiarios en su proceso de aprendizaje. 
 
La acción de formación visitada y unidad temática analizada cumple y es integral en su 
contenido con el objetivo y temas del proyecto aprobado. Sin embargo, se requiere una 
mejor organización en la asignación de beneficiarios a los grupos para optimizar la 
interacción y la dinámica de aprendizaje, así mismo las listas detalladas de los encuentros 
sincrónicos. 
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